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Quando foi estabelecido um
Sistema de Qualidade?

Na Dinastia Ocidental de Zhou (séc. 11 a. C. até séc. 8a. C))
estabeleceu-se um sistema de qualidade de tal forma que todo
0 processo de producéao artesanal era centralizado.

Nos decretos de Zhou, ja era estipulado:

,

“E proibido colocar a venda utensilios, carros, tecidos de
algoddo e de seda cujas as dimensdes ou requisitos da
qualidade ndo atendam as exigéncias das normas.”
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